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软件概述

疗星软件是丁香园旗下医疗软件公司，丁香园是中国最大的医疗领域连接者以及数字化领域专业服务提供商。丁香园

成立 16 年以来，打造了国内最大的医疗学术论坛及一系列移动产品，并全资筹建了线下诊所。通过专业权威的内容分享

平台、丰富全面的数据积累、标准化高质量的医疗服务，丁香园连接医院、医生、患者、药企和保险，覆盖千万大众用户，

并拥有 500 万专业用户，其中包含 200 万医生用户，137 万认证医生。

门诊通采用微软 SQL数据库，存储海量数据，多机联网使用，数据同步，安全稳定。支持患者就诊卡、二代身份证

阅读器、双显示屏、客户屏、钱箱、语音报价、短信群发等，采取医生处方端、药房收费端分工的先进收费模式。具有简

单实用、易学易用、功能完善等特点。完全适合不同层次的门诊和社区卫生站。

第一章 安装登录

1.1 软件安装

一、安装 SQL（详情请咨询工程师）

网络版分服务器、客户端安装两部分。

1、服务器端安装

安装 SQL SERVER2000 并打上 SP4 补丁。

2、客户端安装

不需要安装 SQL 软件。

二、安装软件步骤

1、服务器端安装

（1）、插入正版软件 U盘，按安装向导提示一步步完成安装。
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（2）、运行软件，新建账套，配置数据源

首次运行软件，新建账套，按提示配置完数据源：

2、客户端安装

（1）、插入正版软件 U盘，按安装向导提示一步步完成安装。

（2）、运行软件，配置数据源

首次运行软件，新建账套，按提示配置完数据源：

1.2 系统登录

双击桌面的‘门诊通’图标或者执行程序文件，系统启动，直接选择相应‘用户’--输入‘密码’回车即可登录系统。

第一次使用系统：工号（1001）、用户（管理员）、密码（无），登录后请自行修改密码。（如下图）
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1.3 修改用户密码

【基础资料】【08.修改密码】【原始密码不填，输入新设密码并再次输入新设密码】【保存密码】

第二章 挂号建档

2.1 建立病人档案

【功能】建立常用病人资料，发卡等，以便医生掌握治疗病人档案以及以往病历。

1： 新增-点击图标 （或者按快捷键 F4），填写患者信息。如果想要将患者设为会员在界面右侧输入会员号或者刷 M1

卡并在是否是会员处打钩。 最后点击保存

2： 修改-选择表格中要修改的记录后点击图标 （或者按快捷键 F5），也可以直接双击表格某条记录，修改完资料后保存

即可

3： 删除-选择表格中要删除的记录后点击图标 （或者按快捷键 Del），确认后删除，不可恢复

4： 查看病历-选择表格中要查看的记录后点击图标 （或者按快捷键 F12）

5： 快速查找某条记录-在文本框输入关键字，可以快速找到想要的记录
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2.2 病人地址

【功能】建立常用病人地址，编辑病人档案时可以快速选择，如图。

2.3 新农合账户

【功能】建立常用新农合账户，关联病人档案并按农合账户扣减金额，报销金额。

1： 新增-点击图标 （或者按快捷键 F4），输入完资料后保存即可

2： 修改-选择表格中要修改的记录后点击图标 （或者按快捷键 F5），也可以直接双击表格某条记录，修改完资料后保存

即可

3： 删除-选择表格中要删除的记录后点击图标 （或者按快捷键 Del），确认后删除，不可恢复

4： 快速查找某条记录-在文本框输入关键字，可以快速找到想要的记录
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2.4 医疗账户充值

充值：打开医疗账户充值选择账户或者点击刷卡输入充值金额点击立即充值（F2）

查询：充值完成后表格里显示的该账户点充值记录也可设定时间段后点按钮“开始查询 F12”进行查询，结果显示在表格里，选中某条记录后点按钮“打
印单据”可以打印充值凭证。
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2.5 会员积分兑换

兑换：打开会员积分兑换选择账户或者点击刷卡输入积分数值点击积分兑换（F2）

查询：兑换完后表格里显示该会员的所有兑换记录，也可设定时间段后点按钮“开始查询 F12”进行查询，结果显示在表格里，选中某条记录后点按钮“打
印单据”可以打印兑换积分小票。

2.6 病人挂账还款

还款：打开挂账还款选择账户或者点击刷卡输入还款金额点击确认还款（F2）

查询：还款完后表格里显示该账户的所有还款记录，也可设定时间段后点按钮“开始查询 F12”进行查询，结果显示在表格里，选

中某条记录后点按钮“打印单据”可以打印还款凭证。
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